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Contae na Gaillimhe:
Brollach agus Léargas

Is € Contae na Gaillimhe an dara Contae is moé
in Eirinn taobh amuigh de Chorcaigh, le hachar
de 6,149 ciliméadar cearnach agus le coésta
casta de bheagnach 2,000 ciliméadar. T&
ailleacht ar leith agus oidhreacht chultdrtha
shaibhir ag baint leis an gContae. Go deimhin
ta féiniulacht chultdrtha uathuil agus speisialta
ag baint leis an gContae trid is trid de bharr na
Gaeilge agus an chulttir agus an tirdhreacha
fhisiciuil.

De réir figitiri 6 Dhaonaireamh 2016, an POS
Théinig ardd de 2.4% ar dhaonra an Chontae
idir 2011 agus 2016 agus seasann sé ag
179,390 faoi lathair (gan Cathair na Gaillimhe
san aireamh). Léirigh 49% de na daoine sin go
raibh siad in ann Gaeilge a labhairt, rud a
fhagann gur i gContae na Gaillimhe ata an
céatadan is airde cainteoiri Gaeilge i measc na
gcontaetha riarachain i leith gach duine den
daonra atd 3 bliana d’aois agus os a chionn.
Limistéar tuaithe go formhér ata i gceist leis an

gContae. Is carachtar tuaithe go priomha ata4 ag baint leis an gContae.
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Ta an tarraingt ata ag Cathair na Gaillimhe ar dhaonra ag cothu

méadu éilimh ar infreastruchtar agus seirbhisi, fad agus ata an ceantar tuaithe ag dul i ngleic le meathlt agus titim daonra n6é banu na tuaithe.
De réir shonrai an daonairimh, gné shuntasach de chuid an daonra tuaithe i gContae na Gaillimhe is ea € an laghdu ar an lion daoine 0ga sa
Chontae agus cion nios airde daoine scothaosta, agus easpa deiseanna oideachais agus oibre is cuis leis sin go priomha.

Is i gCo. na Gaillimhe ina iomlaine (le Cathair na Gaillimhe san aireamh) ata an daonra is mé Gaeltachta in Eirinn le beagnach 49.7% (49,524
duine) den daonra Gaeltachta naisiunta le fail inti. Ta 15,774 de na daoine seo laistigh de na ceantair Ghaeltachta i gCathair na Gaillimhe. Ta
an chuid eile, 33,750 duine i gceantair Ghaeltachta i gContae na Gaillimhe, leis an sciar is mé de chainteoiri laethila Gaeilge ag 29%
(Daonaireamh 2016). , Is i an Ghaeilge gnaththeanga laethuil an Phobail i bpobail 6 Na Forbacha go Carna, Oileain Arann san aireamh, leis
an gcuid is mé den daonrade chuid de na pobail seo ag Uséid na teanga mar a ngnaththeanga laethuil taobh amuigh den chéras oideachais.
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Té& 40 bunscoil agus 10 scoil iar-bhunoideachais ann sa Chontae ina solathraitear curaclam tri mhean na Gaeilge amhain. T4 4 bhunscoil
agus 1 scoil iar-bhunoideachais ann ina solathraitear cuid den churaclam tri mhean na Gaeilge (Foinse: An Roinn Oideachais agus
Scileanna). Is i gContae na Gaillimhe at4 ceanncheathri na Roinne Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta, Udaras na Gaeltachta, Oifig an

Choimisinéara Teanga agus priomhoifigi RTE Raidié na Gaeltachta agus TG4. T4 an iliomad eagraiochtai Gaeilge ag obair go héifeachtach
ar fud an chontae.
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Cuid 1: An Scéeim Teanga 2019-2022

1.1 Reéiteach na Scéime Teanga
Réitigh Comhairle Chontae na Gaillimhe an Scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

Foralann an tAcht, d’fhonn Usaid na Gaeilge a chur chun cinn chun crioch oifigitil sa Stat, ar chomhlachtai poibli Scéim reachtuil a réiteach
ina sonroéfar na seirbhisi a bheartaionn an comhlacht poibli a sholathar

o Tri mhean na Gaeilge amhain
. Tri mhean an Bhéarla amhdin, agus
o Tri mheén na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na bearta a bheartaionn an comhlacht a ghlacadh chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhisi nach solathraionn an comhlacht tri mhean
na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de fhrAma ama comhaontaithe.

Réitiodh an Scéim seo de réir Treoirlinte na Roinne Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

D’fhoilsigh Comhairle Chontae na Gaillimhe fégra faoi Alt 13 ag cuardach aighneachtai maidir le réiteach na dréacht Scéime 6 phairtithe
leasmhara. Réitiodh an Scéim ag cur na n-aighneachtai 6 phairtithe leasmhara san aireamh, mar aon le seantaithi na mblianta de chuid na
Combhairle ar éileamh ar sheirbhisi d’ard-chaighdeén tri Ghaeilge agus mianta an phobail ina leith seo, a chur san aireamh freisin. Ta an
Chomhairle thar a bheith buioch as tuairimi agus tacaiocht na ndaoine agus na n-eagraiochtai a chuir an strus orthu féin a gcuid
mianta/roghanna a chur in idl i réiteach an phlean seo.

1.2 Abhar agus Cuspoiri na Scéime Teanga

Aithnionn an Chomhairle gur féidir le baill den phobal a dtuairimi agus riachtanais a léirid nios fearr ina rogha teanga féin, agus gur dea-
chleachtas é ceadu don phobal a rogha teanga a Usaid. Le feidhmid na Scéime seo ta an Chombhairle tiomanta de chultir datheangach a chur
chun cinn nuair a bhionn siad ag déileail le custaiméiri agus a seirbhisi ar fad a sholathar tri Ghaeilge ar bhealach céimidil thar shraith
Scéimeanna.

Is € bun-chuspoir Acht na dTeangacha Offigitla 2003 agus na Scéime seo na solathar nios mo de sheirbhisi i nGaeilge a chur ar fail 6n
tseirbhis phoibli ar chaighdean nios airde. Féachtar sin a bhaint amach leis an scéim seo i bhfianaise an taithi a bhain le Dara Scéim na
Combhairle a fheidhmilt agus féachtar le leanacht agus cur leis na cuspéiri mar is cui. Leagtar amach ann tiomantas thar ceann na Combhairle
agus na foirne cur leis na seirbhisi ata a solathar faoi lathair agus aithnitear ann réimsi a bhféadfai cur leo amach anseo.
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Théinig an chéad Scéim Teanga i bhfeidhm ar an 23 Lunasa 2005 agus bhi dara scéim ann le héifeacht 6n 6 Bealtaine 2014 tar €is don
Choimisinéir Teanga athbhreithnia deiridh a dhéanamh air i gcomhthéacs proiseas foirmiuil athbhreithnithe agus, maidir le saincheisteanna a
bhain le cur i bhfeidhm na ngealltanas a bhi ann sna scéimeanna sin, déilealadh leo ar bhonn leananach i rith an ama lena mbaineann.

Tagann an Scéim le Prionsabail na Seirbhisi Custaiméiri ar Ardchaighdean mar ata leagtha amach i bPlean Gniomhaiochta Seirbhisi do
Chustaimeéiri. Déanann an scéim soiléirii ar na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge cheana féin agus na seirbhisi a sholathraionn Comhairle
Chontae na Gaillimhe a ndéanfar iarracht ménatéireacht a dhéanamh agus feabhas a chur orthu nuair is indéanta laistigh den Scéim.

Curtha san aireamh freisin t4 suiomhanna dilaraithe Chomhairle Chontae na Gaillimhe agus na leibhéil éilimh agus comhthéacs éagsula ina
bhfeidhmionn na hOifigi Ceantair. Ta fécas dirithe ar na hoifigi a sholathraionn seirbhisi chuig ceantair Ghaeltachta. Aithnionn an Comhairle
freisin an éilimh ata ar sheirbhisi d’ard chaighdean tri Ghaeilge ata ag pobail labhartha Gaeilge taobh amuigh den Ghaeltacht lena n-airitear
Gaelscoileanna, scoileanna Gaeilge, eagrais Ghaeilge agus lucht labhartha na Gaeilge ata breactha ar fud an Chontae.

Airitear sa Scéim freisin tiomantas measund agus spreagadh a dhéanamh ar bhonn leantnach ar an éileamh a bheidh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge agus chun a chinntit go leanfaidh an Chomhairle de bheith ag freastal ar an éileamh sin ar bhealach pleanailte, comhleantnach
agus inrochtaine. Is tri inidchtai a dhéanamh tri chéras comhairimh/tomhais ar an leibhéal fiosruithe/iarratai tri Ghaeilge thar thréimhse airithe
a dhéanfar an measunu ar éilimh. Is tri phoibliocht agus léirid ar iontaofacht na seirbhisi nua a sholathraitear tri Ghaeilge ag trdthanna
éagsula a dhéanfar an t-éileamh sna seirbhisi a spreagadh.

1.2.1 Léirmhiniu

Sa Scéim seo, ach amhain mura n-éilionn an comhthéacs a mhalairt—

“Acht” - ciallaionn sé seo Acht na dTeangacha Oifigitla 2003;

“Teanga” - ciallaionn sé seo “na teangacha oifigiula” a chiallaionn an Ghaeilge (6s i an teanga Naisilnta agus an phriomhtheanga oifigiuil
i) agus an Bhéarla (6s teanga ofifigitil eile €) mar a shonraitear in Airteagal 8 den Bhunreacht;

“Seirbhis” - ciallaionn sé seo seirbhis arna tairiscint n6 arna solathar (cibé acu go direach n6 go neamhdhireach) ag an gCombhairle don
phobal i gcoitinne n6 d’aicme den phobal i gcoitinne;

“Comhairle” - ciallaionn sé seo Comhairle Chontae na Gaillimhe;

“Scéim” - ciallaionn sé seo Scéim Teanga Chomhairle Chontae na Gaillimhe 2019-2022 faoi Alt 15 den Acht mar at4 daingnithe ag an
Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta;
“Beart” - ciallaionn sé bearta n6 tiomantais na scéime de réir Alt 11(1)(b) d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

“Gaeltacht” - ciallaionn sé limistéar ar cinneadh roimh an Acht seo a rith le hordd arna dhéanamh faoi alt 2 den Acht Airi agus Runaithe
(Leasu), 1956 gur limistéar Gaeltachta é agus a lean de bheith ina limistéar den sort sin le halt 7(1) d’Acht na Gaeltachta 2012
agus aon Limistéar Pleanala Teanga Gaeltachta a ainmnitear le hordu faoi alt 7(2) chun bheith ina Limistéar Pleanala in Acht na
Gaeltachta 2012,

“‘Logainm” - folaionn sé seo ainm aon chuige, contae, cathrach, baile, sraidbhaile, barantachta, pardiste n6 baile fearainn, né ainm aon
ghné tire (nadartha né saorga), diiche, limistéir né aite, mar a thaispeéantar ar léarscaileanna Shuirbhéireacht Ordanais Eireann.
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1.3 Data Tosaigh na Scéime Teanga

Ta an scéim seo comhaontaithe agus deimhnithe idir Comhairle Chontae na Gaillimhe agus an tAire Cultdir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Ta
tus feidhmeach ag an scéim le héifeacht 6 09 M. FoOmhair 2019 agus tagann in ait na Scéime roimhe sin. Beidh si i bhfeidhm ar feadh
tréimhse tri bliana 6n data sin n6é go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhua Alt 15 den Acht, cibé acu is déanai.

1.4 Comhthéacs agus Paraiméadair na Scéime
Té& cur i bhfeidhm na Scéime don tréimhse 2019-2022 i gcomhreéir leis an gcur chuige a glacadh maidir leis na scéimeanna a bhi ann roimhe
seo.

Ta an timpeallacht dheacair oibridchain, mar a bhi leagtha amach sa scéim roimhe seo, ann i gconai agus ta an timpeallacht oibritichain sin,
mar aon le heasnamh acmhainni thar thréimhse fhada, tar éis tionchar a imirt ar ar gcumas chun ar gcuid clér oibre go léir a chur i bhfeidhm.
Os rud é nach bhfuil sé de chumas ag an gComhairle an lion foirne a mhéadd, ni cheadaitear ach folGntais a thagann chun cinn anois a
lionadh agus, da ainneoin sin, fagtar foluntais shealadacha gan lionadh i gcuid mhor casanna amhail foluntais a bhionn ann mar thoradh ar
shaoire mhaithreachais. D’ainneoin chineal statach an lion foirne iarbhir, ta cuid mhor gluaiseachta foirne ann idir na haonaid éagsula, agus
chuig an eagraiocht agus uaithi, rud a fhagann go bhfuil leibhéal neamh-inmhianaithe ann maidir le hathru foirne laistigh d’aonaid agus ta
tionchar suntasach aige sin ar oibriochtai agus ar bhaint amach spriocanna agus cuspdiri i leith na gclar go léir, agus an scéim seo san
aireamh. Go hairithe, d’fhéadfadh na hathruithe suntasacha ar an bhfoireann de bharr riachtanais oibriichain tionchar dearfach né tionchar
didltach a bheith acu ar ar gcumas chun seirbhis a chur ar fail i nGaeilge mar thoradh ar athruithe dosheachanta ar acmhainneacht. Sa
tuarascail 6n nGripa Comhairleach Saineolaithe ar Athchéiri an Rialtais AitiGil i nGaillimh, rinneadh breithnii cdramach ar na
saincheisteanna go léir a bhaineann leis an Rialtas Aititil i nGaillimh agus tarraingiodh aird ar an leibhéal iseal acmhainni airgeadais agus
acmhainni daonna mar chuis shuntasach le srian a bheith ar Chomhairle Chontae na Gaillimhe. | gcas ina ndéantar earcaiocht, ni mor
feidhmit i gcomhréir leis na céiliochtai ata leagtha sios ag an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais AitiGil maidir le poist. Leanfaidh na
heasnaimh acmhainni agus na srianta airgeadais ata ann de thionchar a imirt ar chumas na Comhairle freastal ar éilimh 6 thaobh leibheéal
seirbhise de agus imreoidh siad tionchar ar gach réimse oibritichain.
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Cuid 2: Seirbhisi Ginearalta/Gniomhaiochtai Chomhairle Chontae na Gaillimhe

2.1 Léargas ar Chomhairle Chontae na Gaillimhe

De réir an Achta Rialtais AitiGil 2001, is bunchuspdir de chuid an Udarais Aititil é féram a chuir ar fail d’ionadaiocht dhaonlathach an phobail
sholathar don phobal chomh maith le feidhmeanna rialaithe agus smachtaithe. San aireamh sna cdraim ta pleanail, dearadh agus togail
aiseanna tabhachtacha infreastruchtuir. Is i coimeadai na timpeallachta i agus féachann si le forbairt inmharthana an Chontae a chur chun
cinn trina polasaithe fad is a chuireann si lena féinitlacht gnd, eacnamaioch, séisialta, ealaine, oidhreachta agus culttrtha.

.....

.....

ionadaiochta an udarais a chur i gcrich tri chéras feidhmithe coinnithe ait a leagann siad amach an creatl do pholasai faoina bhfeidhmionn an
Fhoireann Bainistiochta. Déanann Grupa Polasai Corparaideach agus cuig Choiste Polasai Straitéiseach tograi polasai a chur le chéile agus
a aontu lena mbreithni ag an gComhairle iomlan. Ta na CPS déanta suas de Chomhairleoiri tofa agus ionadaithe deonacha / earnalacha a
dhéanann athbhreithnit ar agus a leagann sios polasaithe do réimse feidhmeanna na Comhairle. Gniomhaionn Foireann Bhainistiochta, ata
déanta suas de Phriomhfheidhmeannach, Stiarthoiri Seirbhisi agus Gniomhaire Dli le héifeacht fheidhmeach.

Is é raiteas misin na Combhairle na:
Ceannaireacht shibhialta agus ionadaiocht dhaonlathach éifeachtach a sholathar, agus a bheith chun tosaigh ag an am céanna i
bhforbairt phobail, chultuir, shéisialta agus eacnamaioch inbhuanaithe agus seirbhisi ata comhordaithe, éifeachtach agus ar a
bhfuil luach ard a sheachadadh, agus iad dirithe ar lan-acmhainneacht Contae na Gaillimhe a bhaint amach.
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2.2 Priomhghniomhajochtai an Udarais Aitiuil
Ta& freagracht ag 4 Stitrthéireacht agus Aonad Airgeadais as réimse de sheirbhisi arna seachadadh ag an Gdaras aitiuil a sholathar.

TITHIOCHT

Is é cuspoir na Rannadige Tithiochta n& céiriocht fheiliinach tithiochta a sholathar agus seirbhis tithiochta thacuil a chur ar fail déibh
siad a bhfuil canamh de dhith orthu. Déanann Ranndg iarracht a chur ar chumas lion ti céilithe aitreabh socheannaithe de chéiliocht
mhaith a fhail, a bhionn feililnach da riachtanais, i dtimpeallacht mhaith agus chomh fada agus is féidir ina rogha modh
sealbhaiochta.

INFREASTRUCHTUR AGUS OIBRIOCHTAI

Ta an tAonad Infreastruchtuir agus Oibriochtai freagrach as dearadh, cothl agus feabhsuchan lionra Boithre Naisiunta, Réigitnach
agus Aititil ar fud an Chontae. Déilealann sé freisin le habhair a bhaineann le bonneagar Mara, Sabhailteacht ar Bhéithre agus
Draenail Airtéireach. Cuspoir an Aonaid na boithre, cuanta agus céanna sabhailte agus éifeachtach a sholathar do ghluaiseacht
daoine agus earrai, laistigh de pholasaithe iompair comhthéite agus inmharthana. Cuirtear na feidhmeanna sin i gcrich in oifigi na
Comhairle in Aras an Chontae, Cnoc na Radharc, Gaillimh, agus sna hOifigi Bardasacha agus sna hQifigi Ceantair éagsula ar fud
an Chontae. Leanann an Chomhairle de rél a bheith aici maidir le seirbhisi uisce agus dramhuisce a sholathar, a oibril agus a
chothabhéail sa Chontae faoi théarmai Comhaontt Leibhéil Seirbhise idir an Chombhairle agus Uisce Eireann.

PLEANAIL, TIMPEALLACHT AGUS SEIRBHISI EIGEANDALA

Is € aidhm na Ranndige Pleanala tacu le forbairt laistigh den chontae agus i a chur chun cinn ionas go mbeidh a gcuid custaiméiri
abalta conai i bpobail bhriomhara ina mbionn meas ar éagsulacht cultlir agus ina spreagtar i, ina mbeidh gach duine in ann a bheith
pairteach i saol eacnamaiochta, sdisialta agus cultlir agus ina mbeidh teacht ag daoine ar leibhéal inghlactha seirbhisi agus
infreastruchtair. Ar an Aonad seo freisin ata an fhreagracht oidhreacht chultirtha agus teanga na Gaeltachta a chosaint trid an
bpréiseas pleanala. Ta solathar timpeallachta glaine follaine, ina ndéantar forbairt inbhuanaithe a chur chun cinn agus a éascu, ina
phriomhchiram de chuid na Rannoige Timpeallachta. T4 rdl laidir forfheidhmitchain ag an Ranndg i ndail le bainistiocht dramhaiola
agus cosaint na timpeallachta, de bhreis ar fhaireachan a dhéanamh ar an timpeallacht nadartha agus ar an timpeallacht fhoirgnithe,
agus an timpeallacht sin a chosaint. Is i an Chomhairle an tUdaras Déitedin don Chontae ar fad lena n-airitear an Chathair agus
feidhmitear na bearta sabhailteachta doiteain iomchui.

ACMHAINNI DAONNA

Is iad priomhfheidhmeanna na Roinne Acmhainni Daonna na tacu le Bainisteoiri Line agus le Fostaithe chun cuspdéiri gnoé agus
corparaideacha na Comhairle Contae a sholathar go héifeachtach agus go héifeachtuil; timpeallacht oibre dearfach a chur chun
cinn; pleanail lucht oibre a bhainistiu, oilitint agus forbairt foirne, foireann a earcu, polasaithe agus nésanna imeachta reachtula agus
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neamhreachtila a bhaineann le leas foirne a sholathar; caidrimh thionsclaioch sheasmhacha a choinneail agus timpeallacht oibre
thacuil, chomhairleach agus chothrom a choinneail.

FORBAIRT EACNAMAIOCHTA, TUAITHE & POBAIL AGUS SEIRBHISI CORPARAIDEACHA

T4 rél tabhachtach ag an Ranndg Pobail agus Fiontair maidir le tacu le forbairt pobail, idirghniomha an phobail le seirbhisi Gdarais
Cuimsitear réimse leathan seirbhisi de chuid na Comhairle sa Rannog Seirbhisi Corpardideacha 6 Thacaiocht Chorparaideach go
Seirbhisi Leabharlainne, Initchadh Inmheanach, Seirbhisi DIi agus tacaiocht don Chombhairle i bhfoirm Ranaiocht Chorparaideach.
Cuireann an Ranndg seirbhisi direacha ar fail don phobal i réimsi mar aineas agus fontais, Saorail Fainéise agus Clar na dTogthairi.
Is freagrach de chuid na Ranndige seo freisin an Ghaeilge a chur chun cinn agus a fhorbairt laistigh den Udaras aititil agus sa
Chontae.

AIRGEADAS

Ta an tAonad Airgeadas comhdhéanta de Ranndg na gCoéras Faisnéise agus an Ranndg Motarchanach. An fheidhm ata ag an
Aonad na a chinntil go ndéantar na hidirbhearta airgeadais go Iéir ar bhealach cuntasach agus inaistrithe agus corais a chur i
bhfeidhm ar mhaithe le feidhmiu éifeachtach acmhainni airgeadais na Comhairle. Ta impleachtai airgeadais ag gniomhaiochtai uile
na Comhairle agus is i feidhm larnach na Ranndige Airgeadais na bainistit airgead na Comhairle.

2.3 Struchtdr na Comhairle

T4 priomhoifigi na Comhairle lonnaithe in Aras an Chontae agus i Centrepoint in Eastat Tionsclaioch Leasa Bhain i gCathair na
Gaillimhe.

Ta 8 n-oifig ceantair lonnaithe ar fud an Chontae. Ta na hoifigi sin lonnaithe sna laithreacha seo a leanas: An Clochan, An Cheathru
Rua, Béal Atha na Sluaighe, Baile Atha an Ri, Baile Locha Riach, An Gort, Port Omna agus Tuaim. Ta na hoifigi ar an gCeathrdi Rua
lonnaithe i gceantar Gaeltachta.

Sineann gréasan na mbrainsi leabharlainne chuig 29 lathair siad sin An Cheathri Rua, An Spidéal, Baile Atha an Ri, Béal Atha na
Sluaighe, An Baile Ban, Béal Atha an Ghartha, An Clochan, An Din Mér, D4n an Uchta, Gleann na Madadh, Cathair na Gaillimhe,
An Gort, Ath Cinn, Inis B6 Finne, Inis Meain, Inis Oirr, Cill lomair, Cill Rénain, An Lionan, Leitir Fraic, Baile Locha Riach, Maigh
Locha, Oran Mor, Uachtar Ard, Port Omna, Cloch na Rén, Tuaim, larthar Chathair na Gaillimhe, An Ghraig. Ta leabharlann
soghluaiste ag feidhmiu ar fud an chontae.

Ta ceanncheathri agus brainse Chathair na Gaillimhe freagrach as na seirbhisi leabharlainne agus ta sé lonnaithe i gCathair na
Gaillimhe. Ta brainsi leabharlainne na Ceathran Rua, An Spidéil, Inis Meain, Inis Oirr agus Chill Ronain, lonnaithe i gceantair
Ghaeltachta agus ta réimsi fhorleathana Gaeltachta ina limistéar feidhme ag leabharlanna Uachtar Ard, Cloch na Run, An Clochan,
agus Oran Mor.

T4 Staisitin Déitedin lonnaithe i 11 cheantar ar fud an Chontae. Siad sin An Cheathri Rua, Baile Atha an Ri, Béal Atha na Sluaighe,
An Clochén, Cathair na Gaillimhe, An Gort, Inis Mor, Baile Locha Riach, An Creagan, Port Omna agus Tuaim. Solathraionn na

.....
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T4 suas le 800 d’'fhoireann fostaithe ar bhonn lan-aimseartha né pairtaimseartha ag an gComhairle le foireann oifige agus foireann
taobh amuigh san aireamh, 71 sna seirbhisi leabharlainne agus 113 breise mar chomhraiceoir doéiteaini ar airithiocht.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

e Pobal iomlan Chontae na Gaillimhe
Ranna Rialtais
Gniomhaireachtai Stait
Udarais Réigitinacha agus Aitidla eile
Coiste um Fhorbairt Pobail Aitidil
Baill Tofa
Foireann na Comhairle

2.5 Measunu ar sheirbhisi reatha tri Ghaeilge

Lionra Rannphairtiochta Pobail / Earnalacha Deonacha agus

Gno
e Na Meain Naisiinta agus Aititla
Comharchumainn, Comhairli agus Grupai Pobalil
Eagraiochtai AE
Foraim Pobail
Combhlachtai LEADER
Comhphairtithe Sdisialta agus grapai ionadaiocha
Earnalacha

Ta na seirbhisi sainitla seo a leanas ar fail go hiomlan tri Ghaeilge agus ta siad ar fail tri Bhéarla ma bhionn siad ag teastail/a lorg.

Oifigeach Forbartha na Gaeilge; e Seirbhisi Teicneora Timpeallachta e Seirbhis 6 Mhaor Pobail i Limistéar

e Seirbhisi M6tarchanach ar an gCeathra Sinsearach; Innealtéireachta Chonamara Theas
Rua; e |dirchaidreamh Tithiochta i gConamara; e Seirbhisi leabharlainne sa Spidéal, An

e Seirbhisi Bolscaireachta ar e Seirbhisi ag leibhéal na Bainistiochta Cheathra Rua, Cill Ronain, Inis Meain &
Shabhailteacht ar Bhaithre; san Aonad Boéithre Inis Oirr;

Ta cuid airithe de na seirbhisi sainitla seo a leanas ar fail go datheangach.

e Seirbhisi Leabharlainne i Westside & Leabharlann
Ceanncheathru.

Cruinnithe le hEagraiochtai/Gniomhaireachtai Gaeilge
Oifigi Ealaion & Oidhreachta

Cruinnithe agus Cuntair Phoibli Pleanala

Cuntar Poibli Seirbhisi Corparaide

Seirbhisi Métarchanach in Aras an Chontae
Cuntair Phoibli Tithiochta in Aras an Chontae;
Cuntar Poibli Boithre in Aras an Chontae;
Seirbhisi Feasachta Timpeallachta,

Seirbhisi Forbartha Pobail i gConamara.
Seirbhisi Doiteain i gConamara & ar Oileain;

Ta braisiuir, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais na Comhairle ar fail go datheangach faoi lathair agus foralann cuid shuntasach diobh

den chaoi a dtosaitear agus a seachadtar seirbhisi.
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Cuid 3: Bearta na Scéime

Beart 3.1 Bréisitir/Bileoga Eolais Spriocdhéta: Leantnach mura bhfuil a mhalairt raite.

Leanfar de bhréisitir/bhileoga eolais a thadirgeann an Chomhairle a bheith i nGaeilge amhain né go datheangach san aon doiciméad
amhain agus stadas comhionann tugtha don da theanga ach go bhféadfadh a bheith i mBéarla amhain mas rud € go mbaineann siad le
tionscnamh ata sonrach don Bhéarla.

| gcdsanna eisceachtila mura mbionn sin praiticitil mar gheall ar theicnitlacht né méid na mbraisitr/na mbileoga eolais, féadfar
leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leithligh a chur ar fail. Beidh fail orthu go comhuaineach agus tabharfar tabhacht chomhionann don da
leagan agus beidh raiteas orthu ag deimhnil go bhfuil an braoisiur/bileog eolais ar féil freisin sa teanga eile.

Sa chas ina bhfuil leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leithligh de bhraisiuir/de bhileoga eolais & solathar ag an gComhairle, cinnteoidh an
Chombhairle go dtabharfar tabhacht chomhionann don da leagan ag gach ionad poibli agus go mbeidh teacht chomh réidh céanna ar an
leagan Gaeilge is a bheidh ar an leagan Béarla. Cuirfear custaiméiri ar an eolas go gniomhach go bhfuil leagan Gaeilge ar leithligh ar fail
i bhfoirm réaiteas cui ar an leagan Béarla den chdipéis agus ar aon bhealach eile a chinneann an Chomhairle a bheith cui.

| gcés bréisitir/bileoga eolais a bhionn in Usaid ag an gComhairle né a sholathraionn si, agus ar comhlacht eile seachas an Chomhairle a
thairgeann iad, leanfar le leaganacha i nGaeilge amhain agus leaganacha datheangacha a lorg go gniomhach. Leanfar de
bhroisitir/bhileoga eolais i nGaeilge agus i mBéarla amhain ar leithligh, den chinedal seo, a dhaileadh in éineacht sa phost né thar an
gcuntar, nuair a chuirtear an dé leagan ar fail don Chomhairle arna n-iarraidh, agus sa chas is go bhfaightear amach gurb i an Ghaeilge
rogha teanga an chustaiméara, ni eiseofar ach an braisiar/bhileog eolais i nGaeilge ait a bhfuil an bréisitr/na bileoga eolais i nGaeilge
curtha ar fail don Chombhairle arna n-iarraidh.

Beart 3.2 Cumarsaid Scriofa Spriocdhata: Leanunach mura bhfuil a mhalairt raite
Leanfaidh an Chombhairle ag féiltid roimh chomhfhreagras i nGaeilge n6 i mBéarla. Leanfar de raiteas caighdeanach a bheith curtha san
aireamh ar phaipéar ceannteidil, ar dhuillin dea-mhéine, ar sheanadh riomhphoist, ar laithrean gréasain, ar fhograi poibli srl. na Comhairle
a deir go bhfailtitear roimh chomhfhreagras i nGaeilge n6 i mBéarla — ‘Ta mile failte roimh chomhfhreagras agus ghné i nGaeilge’.

Leanfar ag tabhairt admhail (i gcas go mbionn ga leis) ar chomhfhreagras a gheobhaidh an Chomhairle i dteanga na litreach bunaidh. Ma
bhionn ga le comhfhreagras breise leanfar de sa teanga chéanna.

Ni bheidh aon mhoill mhichui le comhfhreagras a dhéanamh leis an gComhairle tri Ghaeilge. Tabharfar freagra ar gach comhfhreagras
laistigh den spriocthréimhse ata leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri.

Leanfar le comhfhreagras tar éis comhra teileaféin n6 duine le duine tri Ghaeilge, a bheith i nGaeilge mura léirionn an duine den phobal a
mhalairt. Feidhmeoidh sé seo chomh maith san ait ina ndearbhaitear gurb i an Ghaeilge rogha teanga an chustaiméara, cé go bhféadfadh
sé nar tiondladh an cruinnid/comhra teileafdin tri mheéan na Gaeilge.

Beidh comhfhreagras ghinearalta a thionscnaionn an Chombhairle leis an bpobal i gceantar Gaeltachta, né le duine aonair, le grupa, le
scoil, le Gaelscoil n6 le heagraiocht a bhfuil a fhios go n-usaideann siad Gaeilge de ghnath né gur fearr leo sin a dhéanamh, tri Ghaeilge
go ginearalta n6 d’fhéadfadh a bheith datheangach ma iarrtar sin né ma mheastar gur ga sin a dhéanamh.
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| rith seirbhisi 0 la go 14, eiseofar ciorclain agus litreacha caighdeanacha don phobal go datheangach de réir Alt 9(3) den Acht.
Leanfar den chleachtas reatha de larliosta a choinneail de dhaoine aonair, de ghrupai, de scoileanna, de Ghaelscoileanna agus
d’eagraiochtai a bhfuil a fhios gur fearr leo cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge.

Beart 3.3 Foirmeacha larratais Spriocdhata: Leanunach mura bhfuil a mhalairt raite
Leanfar d’fhoirmeacha iarratais agus an t-dbhar minithe até ag gabhail leo a thairgeann an Chomhairle féin a bheith i nGaeilge amhéain né i
nGaeilge agus i mBéarla in aon doiciméad amhain, tri Usaid a bhaint as teimpléad caighdeanach, ach féadfaidh a bheith i ‘mBéarla
amhain’ ma bhaineann siad le tionscnamh ata sonrach don Bhéarla.

| gcdsanna eisceachtila mura mbionn sin praiticitil mar gheall ar theicnitlacht né méid na ndoiciméad, féadfar leaganacha Gaeilge agus
Béarla ar leithligh a chur ar fail. Beidh fail orthu go comhuaineach agus tabharfar tAbhacht chomhionann don da leagan agus beidh
teachtaireacht ann a dheimhneoidh go bhfuil an fhoirm ar fail sa teanga eile.

Sa chas ina bhfuil leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leithligh d’fhoirmeacha iarratais agus den abhar miniuchain a théann leo & solathar
ag an gComhairle, cinnteoidh an Chomhairle go dtabharfar tAbhacht chomhionann don da leagan ag gach ionad poibli agus go mbeidh
teacht chomh réidh céanna ar an leagan Gaeilge is a bheidh ar an leagan Béarla. Cuirfear custaimeéiri ar an eolas go gniomhach go bhfuil
leagan Gaeilge ar leithligh ar fail i bhfoirm raiteas cui ar an leagan Béarla den chdipéis agus ar aon bhealach eile a chinneann an
Chombhairle a bheith cui.

Beidh raiteas soiléir ar foirmeacha iarratais datheangach a thairgeann an Chomhairle féin ag failtia an fhoirm a lionadh i nGaeilge.
Déanfaidh an Chomhairle gach dicheall a chinntit go mbionn an Ghaeilge a bhionn in Usaid i bhfoirmeacha inléite agus éasca le tuiscint
agus fés aird a thabhairt ar chruinneas maidir le litri caighdeanach agus ar ghramadach.

| gcas foirmeacha iarratais a bhionn in Uséid ag an gComhairle né a sholathraionn si, arna thairgeadh ag comhlacht eile seachas an
Chomhairle, leanfar d’fhoirmeacha i nGaeilge amhain n6 foirmeacha datheangacha a lorg go gniomhach. Beidh teacht chomhionann ar
fhoirmeacha Gaeilge agus Béarla ar leithligh den chineal seo agus déanfar iad a dhéileadh in éineacht sa phost n6 thar an gcuntar sa chés
is go gcuirtear an da leagan ar fail don Chomhairle arna n-iarraidh agus sa chas is go bhfaightear amach gurb i an Ghaeilge rogha teanga
an chustaiméara, ni eiseofar ach an fhoirm Ghaeilge sa chas is gcuirtear an fhoirm iarratais Ghaeilge ar fail don Chomhairle arna iarraidh.

Beart 3.4 Preaseisiuinti agus Raitis Spriocdhata: Leantnach mura bhfuil a mhalairt raite.
Tabharfar aird ar bhearta na Scéime seo in aon pholasai Cumarsaide a réitionn an Chombhairle i rith réiteach an pholasai.

Sa chas is go mbionn eolas ar rogha teanga baill sonracha den phreas n6 de na meain, leanfar ag tabhairt aitheantais don rogha teanga
sin ar a n-aireofar freagrai ar fhiosruithe mean ar leith agus ar iarratais ar raitis.

Eiseofar gach preasraiteas a bhaineann le ceisteanna Contae, le ceantair Ghaeltachta agus le habhair a bhaineann leis an nGaeltacht né
an Ghaeilge go datheangach.

Féachfaidh an Chomhairle a chinntitt go mbeidh fail ar lion déthanach urlabhraithe a bhfuil Gaeilge acu, le hadaras déthanach, chun
agallaimh a dhéanamh leis na meain ar aon abhair Comhairle nuair a bhionn géa leis agus ag an am céanna cinnteoidh si nuair a thugtar
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ainmneacha teagmhala ar phreaseisiuinti/raitis maidir le tuilleadh eolais a fhail go gcuirfear oifigeach ar fail a bheidh abalta an t-eolas a
sholathar i nGaeilge n6 i mBéarla.

Beart 3.5 Foilseachain Spriocdhata: Leanunach mura bhfuil a mhalairt réite.
Leanfar de fhoilseachain dhatheangacha na Comhairle a bheith laistigh den chlidach céanna de réir an tsarchleachtais seachas amhain
nuair nach mbionn sé praiticitil de bharr méid an doiciméid it a fhoilseofar iad de réir Alt 10 den Acht.

Sa chéas go mbionn foilseachan le tairgeadh go datheangach, glacfar leis nach mbeidh an doiciméad réidh lena fhoilsit go dti go mbeidh
fail ar na leaganacha sa da theanga.

Leanfar de na doiciméid ata a bhfoilsii go datheangach faoi lathair ag an gCombhairle ach nach bhfuil clidaithe ag Alt 10 den Acht a
fhoilsit do datheangach.

Foilseofar doiciméid a bhaineann go sonrach le ceantar Gaeltachta i nGaeilge amhain né go datheangach.

Leanfar de dhoiciméid de chineal teicniuil a fhoilsit i mBéarla amhéin ach amhain i gcas go mbionn leas forleathan don phobal ann né go
Ma bhionn muirear le gearradh ar fhoilseachan datheangach, ni bheidh an muirear sin nios mé na an muirear a bheadh ann ar dhoiciméad
i dteanga amhain i gceachtar teanga oifigiuil.

Beidh an Ghaeilge a usaidfear i bhfoilseachain a bhaineann le ceantair Ghaeltachta inléite agus éasca le tuiscint ach aird & thabhairt ar
chruinneas maidir le litril caighdeanach agus gramadach.

Ta struchtar pleanailte ag an gCombhairle do riachtanais aistriichain na Comhairle lena n-airitear tsaid a bhaint as aistritheoiri
seachtracha.

Beart 3.6 Laithrean Gréasain, Seirbhisi Ar Line & TF Spriocdhata: Leanunach mura bhfuil a mhalairt raite.
Beidh laithrean gréasain na Combhairle, www.gaillimh.ie / www.galway.ie, go hiomlan datheangach, beidh feidhmiulacht chomhionann aige
agus beifear in ann athrd go hiomlan idir teangacha.

o Déanfar abhar a chuirfear leis an laithrean gréaséin a fhoilsii go comhuaineach sa da theanga, tri Uséid a bhaint as proiseas corais
cheadaithe agus beidh gach aonad freagrach as abhar a sholathar sa da theanga. | gcasanna éigeandala ina gcaithfear abhar a
fhoilsiu ar an laithrean gréasain laithreach agus go bhféadfaidh nach mbeadh seirbhis aistriichain ar fail laithreach, is féidir abhar a
fhoilsit i mBéarla amhain agus an leagan Gaeilge dha leanacht laistigh den chéad la oibre ina dhiaidh sin.

o Foilseofar doiciméid, foilseachain, miontuairisci, braoisiuir, fograin srl. ata ar fail go datheangach ar an laithrean gréasan i bhformaid
datheangach. Foilseofar doiciméid, foilseachain, miontuairisci, braisiuir, fograin srl. nach bhfuil aon tiomantas ann iad a fhoilsit go
datheangach ar an laithrean gréasain sa mbunteanga amhain.

o Feéadfar cur i lathair, 6raidi srl. a fhoilsiu ar an laithrean gréasain sa teanga ina dtugtar iad. Ma ta tabhacht shuntasach aititil né poibli
san abhar breithneofar achoimre né leagan eile a thabhairt sa teanga eile.

Ta forbairt déanta ar leathanach baile/leathanach tuirlingte na Combhairle trid www.gaillimh.ie / www.galway.ie le rogha ag usaideoiri
leanuint orthu i nGaeilge via www.gaillimh.ie né tri Bhéarla via www.galway.ie agus leanfar le feidhmitlacht comhionann a bheith ag an da
leagan agus beidh an t-abhar ar fad in-idirmhalartaithe idir www.gaillimh.ie /www.galway.ie
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Cinnteoidh an Chombhairle go mbeidh 4bhar seasta ar aon laithrean gréasain nua a thugtar isteach le linn shaol ré na scéime seo, a
t-dbhar air, datheangach.

Beidh comhéadan iomlan datheangach do chustaiméiri mar chuid de chérais nua né clair nua a fhorbréidh an Chomhairle go hinmheanach
né a cheannaitear go direach. Cuirfear i bhfeidhm go comhuaineacha iad agus beidh siad abalta an Ghaeilge a laimhseail.

Beidh seirbhisi nua idirghniomhacha a fhorbréidh an Chomhairle go hinmheanach go hiomlan datheangach agus cuirfear i bhfeidhm go
comhuaineach iad.

Déanfar seirbhisi idirghniomhacha reatha a d’fhorbair an Chomhairle go hinmheanach agus nach bhfuil an comhéadan do chustaiméiri
datheangach ann a dhéanamh go hiomlan datheangach le linn an chéad nuashonru eile laistigh de shaol ré na scéime seo.

Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh ar chumas gach printéir srl. an Ghaeilge a laimhseail arna n-athsholathar

Leanfaidh an Chombhairle ag riaradh gaeilge@cocogaillimh.ie agus & chur chun cinn mar sheoladh riomhphoist cinedlach do gach
fiosrachan i nGaeilge.

Leanfaidh an Chombhairle ag baint uséid ghniomhach as an teicneolaiocht chun feabhas ar chur ar sholathar seirbhis datheangacha.
Leanfar den chuid Ghaeilge d’Inlion na Comhairle a leathn( mar thacaiocht agus mar acmhainn don fhoireann.

T4 an raiteas caighdeanach trina gcuirtear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge san aireamh ar leathanach baile laithrean gréasain na
Comhairle, mar aon le 16906, “Gaeilge agus Failte”, i mbuntasc an laithreain gréasain.

Beart 3.7 Cumarsaid Teileafdin Spriocdhata: Leantnach mura bhfuil a mhalairt réite.
T4, a mhéid agus is féidir, uimhir/seirbhis teileaféin tiomanta Gaeilge déibhsean ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge, bunaithe ag
an gComhairle.

Mura mbionn fail ar chainteoir Gaeilge/ar an gcainteoir Gaeilge, laistigh den réimse seirbhise iomchui, mineoidh an té a ghlacfaidh an
glaoch an scéal go cuirtéiseach agus togfaidh siad ainm, uimhir agus mionsonrai fiosrichan an ghlaoiteora agus cinnteoidh go nglaofaidh
cainteoir Gaeilge 6n gComhairle ar ais. Ni dhéanfar sin ach amhain mas féidir a chinntit gur féidir glaoch ar ais laistigh de dha uair an
chloig nuair a bheadh cainteoir Gaeilge ar an aitreabh no, ar a mhéid, laistigh de 1& amhain oibre. Sin no tabharfar an rogha don té a
bhionn ag glaoch go nglaofar ar ais orthu i nGaeilge ag ball foirne eile né go leanfar leis an gcomhra i mBéarla de réir na tréimhsi ama
céanna.

Nuair a bheidh poibliocht & dhéanamh ar uimhreacha teileaféin, cinnteoidh an Chomhairle go bhfoilsitear uimhir mhalartach cui don
tseirbhis Ghaeilge chomh maith.

Beidh eolaire de chainteoiri Gaeilge a bheidh toilteanach déileail le glaonna Gaeilge laistigh den Chomhairle lanphairtithe san eolaire
teileaféin inmheanach mar threoir don fhoireann ar mian leo glaonna a aistria go dti cainteoiri Gaeilge. Tacoidh aonaid le lionrai tacaiochta
inmheanacha chun an tseirbhis a éascu.

Leanfaidh failteoiri/oibrithe lasc-chlair in oifigi Gaeltachta de a bheith go hiomlan innidil ar dhéiledil le cainteoiri liofa Gaeilge agus is i
nGaeilge amhéin a fhreagréfar glaonna guthain sna hoifigi sin agus féadfar leantint den ghlaoch i rogha teanga an chustaiméara ina
dhiaidh sin.
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Beart 3.8 Seirbhisi Cuntair Spriocdhata: Leanunach mura bhfuil a mhalairt réite.

e Failtionn an Chomhairle i nGaeilge n6é i mBéarla roimh dhaoine a thagann chuig a hoifigi agus cuirfear sin in iul don phobal. Caithfear go
cuirtéiseach agus go comhionann le gach custaiméir a thagann isteach chuig a hoifigi, ag tabhairt aitheantas do rogha teanga an
chustaiméara lena n-airitear Usaid chui a bhaint as beannachtai simpli i nGaeilge agus de réir phrionsabail Seirbhisi ar Ardchaighdean do
Chustaiméiri, i gcomhréir lenar gCairt agus Cod lompair do Chustaiméiri, até le fail ar laithrean gréasain na Comhairle.

e Cinnteoidh an Chomhairle go bhfuil agus go mbeidh na struchtdir mar ata leagtha amach sa Scéim i bhfeidhm ionas go mbeidh gach
seirbhis cuntair ina hionad oifige in Aras an Chontae agus i Centrepoint ar fail go hiomlan datheangach chun déileail le cainteoiri Gaeilge.
Déanfaidh an Chombhairle poibliocht shoiléir ar struchtuir da leithéid i bhfoirm fégrai poibli iomchui ag ionaid solathair seirbhisi.

e Cuirfear seirbhis cuntair i nGaeilge ar fail ar bhonn struchturtha datheangach i bpriomhoifigi na Comhairle mar seo a leanas:

o Ma bhionn fail ar chainteoir Gaeilge/an gcainteoir Gaeilge ata abalta an tseirbhis a iarrtar i nGaeilge a chur ar féil, cuirfear seirbhis i
nGaeilge ar fail.
o Mura mbionn fail ar chainteoir Gaeilge/an gcainteoir Gaeilge ata 4balta an tseirbhis a iarrtar i nGaeilge a chur ar fail, mineoidh an té

a bheidh ag déileail leis an gcustaiméir an scéal go cuirtéiseach agus cuirfidh in il don chustaiméir cén uair a bheidh cainteoir

Gaeilge ar fail (ni dhéanfar sin amach amhéain méa bhionn cainteoir Gaeilge ar fail laistigh d’am réasunach) né mar mhalairt tabharfar

na roghanna seo a leanas don chustaiméir:

> Am ar leith a shocrd a mbeidh cainteoir Gaeilge i lathair.

» Féadfaidh an custaiméir, mas mian leo, leas a baint as an rogha leandint den chomhré i mBéarla. Ni thabharfar an tairiscint
leantint leis an gcomhra i mBéarla ach amhain sa chés is go dtairgtear na rogha ar fad mar ata leagtha amach thuas don
chustaiméir agus go ndiultaionn sé/si iad.

e Sa chas is go mbeadh lonaid Seirbhisi Réigiunacha ag feidhmit go hiomlan laistigh de shaol ré na Scéime seo beidh sé mar chuspoir a
chinntit:

o Maidir le hlonaid Seirbhisi Réigitnacha nach bhfuil ceantair Ghaeltachta ina limistéir feidhme, beidh duine amhain den fhoireann ar

a laghad innitil ar sheirbhisi tdarais aitiuil a thabhairt i gcrich tri Ghaeilge.

o Maidir le hlonaid Seirbhisi Réigilnacha a bhfuil ceantair Ghaeltachta in limistéar feidhme beidh beirt ar a laghad den fhoireann

o Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh an cumas ag aon lonad Seirbhisi Réigitnach ata suite i gceantar Gaeltachta gach ceann de
sheirbhisi cuntair an ionaid a sholathar tri Ghaeilge.

o Cinnteoidh an Chombhairle go gcomhlionfar ceanglais airithe Gaeilge a bhaineann le solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta in
aon lonad Seirbhisi Réigitnach a bhfuil ceantar Gaeltachta laistigh da limistéar feidhme.

e Glacfaidh an fhoireann go héasca agus go beacht i nGaeilge le mionsonrai custaiméiri agus ni iarrfar ag trath ar bith ar chustaimeéiri a
gcuid sonrai a aistrii go Béarla. Sa chas is go dtuigtear/go bhfaightear amach gur Gaeilge rogha teanga an chustaiméara agus go bhfuil a
gcuid mionsonrai i mBéarla ar an gcéras/mbunachar sonrai iomchui srl ata in Uséid, comhairleofar don chustaiméir maidir le rogha ceadu
a thabhairt a gcuid mionsonrai a athra go Gaeilge tri na sasrai cui.

e Leanfar de chomhfhreagras mar thoradh ar idirbheart cuntair ina mbionn rogha teanga an chustaiméara dearbhaithe a bheith sa teanga
sin fid ma rinneadh an t-idirbheart sa teanga eile.

Scéim Teanga Chomhairle Chontae na Gaillimhe 2019 - 2022 15



Beart 3.9 Cruinnithe Poibli/Cruinnithe leis an bPobal Spriocdhata: Leantunach mura bhfuil a mhalairt réite.
Leanfar de fhéilte a chur roimh rannphairtiocht i nGaeilge né i mBéarla ag cruinnithe leis an bpobal, eagraithe ag an gComhairle n6 thar
ceann na Combhairle.

Ar chruinnia a eagru le cliant ma dhearbhaitear gur i an Ghaeilge rogha teanga an chliaint, leanfaidh an Chomhairle dena chinntit go
mbeidh socruithe i bhfeidhm chun Gsaid na Gaeilge ag an gcliant a éascu.

Ma bhi déileail roimhe sin leis an gcliant tri Ghaeilge glacfar leis gur tri Ghaeilge a bheidh teanga an chruinnithe agus aon teagmhail ina
dhiaidh sin.

Ma bhionn an cruinnit ann agus gan déthain ama ann chun socri a dhéanamh go gcasfadh oifigeach datheangach leis an gcliant,
mineofar an cas go cuirtéiseach don chliant agus mura n-éilitear go mbeadh oifigeach ar leith i lathair, tabharfar an rogha dé n6 di: 1)
coinne eile a shocru le hoifigeach a labhraionn Gaeilge, 2) trit pairti a labhraionn Gaeilge a bheith ag an gcruinnit ma ta a leithéid ar fail,
3) an comhra a thiondl i mBéarla.

Gheofar amach cén teanga is fearr leis an gcliant sula socraitear cruinnit sa teach/lasmuigh den oifig. Glacfar leis go huathoibrioch gurb i
an Ghaeilge an rogha teanga i gceantar Gaeltachta. Cinnteoidh an Chomhairle gur cainteoiri Gaeilge a bheidh sna hoifigigh a
fhreastalaionn ar chruinnithe le daoine aonair a bhfuil a fhios gurb i an Ghaeilge a rogha teanga mura riachtanas € go mbeadh oifigeach ar
leith i lathair.

Leanfar le cruinnithe poibli, tiondlta ag an gComhairle n6 thar ceann na Comhairle ag triu pairti, sa Ghaeltacht, n6 a bhionn ag déileail le
ceisteanna sonracha Gaeltachta, a stiuradh tri Ghaeilge. D’fhéadfai aistriichan comhuaineach a sholathar da mba gha.

Fiafrofar roimh ré cén teanga is fearr le daoine a bheidh ag freastal ar chruinnit poibli trina iarraidh orthu a rogha teanga a dhearbhu san
fhogra den chruinnid. | gcas nach mbionn sé sin sonraithe san fhégra den chruinniu d’fhéadfai glacadh leis go mbeidh féilte roimh Gséid na
Gaeilge ag an gcruinnid.

Tabharfar ugach don Chathaoirleach n6 do dhuine amhéin, ar a laghad, de na priomhchainteoiri an Ghaeilge a Usaid go hoifigitil ag gach
cruinniu leis an bpobal a eagraionn an Chomhairle n6 a eagraitear thar a ceann.

Déanfar socruithe go mbeidh an pobal dbalta a rogha teanga, Gaeilge n6 Béarla, a Usaid ag cruinnithe poibli nuair a bhionn an rogha
teanga sin ar an eolas.

Nuair a bheidh gé leis, cuirfidh an Chomhairle trealamh aistritichain so-iompartha ar fail ag gach cruinnia leis an bpobal a eagraionn an
Chombhairle n6 a eagraitear thar ceann na Comhairle ag suimh nach bhfuil trealamh aistrichain buan suiteailte iontu.

Cuirfear in iul ag tus an chruinnithe go bhfuil saoraidi d’aistriichan comhuaineach & solathar agus glacfar caram lena chinntit go mbionn
struchtdr inrochtaine agus soiléir ann chun cluasain a dhaileadh, ag cinntit go mbaintear Usaid cheart astu agus go mbionn siad ag obair
go héifeachtach.

Nuair a shocréidh an Chombhairle cruinnithe le heagraiochtai a oibrionn i nGaeilge de ghnath, tionélfar an cruinnit i nGaeilge. Féadfar
aistriichan comhuaineach a sholathar de réir mar ata ga leis.

Sa chas go mbionn a fhios gur cainteoiri Gaeilge iad tromlach na rannphairtithe ag aon chruinnil, né gur 6 eagraiochtai Gaeilge iad,
déanfaidh an Chomhairle socruithe chun foirne oibre a eagru ionas go mbeidh fostai a labhraionn Gaeilge n6 go mbeidh fail ar fhostai a
labhraionn Gaeilge ag an gcruinniu a stiarfar i nGaeilge.
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Cinnfidh oifigeach cui cibé an bhfuil ga le saoraidi d'aistriichan comhuaineach no eile do chruinnithe poibli, le haird ar na fachtéiri thuas
agus eile lena mbaineann. Airitear orthu sin &bhar n6 cuspoir an chruinnithe, a shuiomh, na daoine is décha a bheidh i lathair agus aon
réamhfhogra maidir le rogha teanga.

Beart 3.10 Comhairlitichan Spriocdhata: Leantnach mura bhfuil a mhalairt réite.
Déanfar gach comhairlidchan a stidrann an Chombhairle, né a stidrtar thar a ceann, a stidradh go datheangach n6 i mBéarla n6 i nGaeilge,
de réir rogha an té a rachfar i gcomhairle leis no Iéi. Airitear leis sin comhairliichain le geallsealbhoiri seachtracha m.sh. aititheoiri,
Usaideoiri seirbhise, gnélachtai, eagraiochtai deonacha, eagraiochtai comhphairtiochta agus Combhairli Baile agus Pobail.

Foilseofar ceistitichain, doiciméid chomhairliichain agus an fhaisnéis a ghabhann leo go datheangach agus beidh rochtain chomhionann
ag an dream a rachfar i gcomhairle leo orthu.

Tabharfar an rogha do gheallsealbhairi a bheith pairteach in agallaimh, gripai diospoireachta no6 féraim idirghniomhacha i mBéarla ng i
nGaeilge. In imthosca eisceachtula nuair nach féidir sin a dhéanamh cuirfear aistriichan comhuaineach ar fail.

Nuair a bheidh comhairlichan a phleanail, breithneofar ar chéir dul i gcomhairle le cainteoiri Gaeilge né cainteoiri Béarla mar
spriocghrapa sainiuil.

Ma bhitear ag tabhairt faoi aiseolas a bhailii ar an bpréiseas comhairleoireachta go ginearalta, aireofar san aiseolas dearbht maidir le an
bhfuil éagsulacht ag baint le sastacht cainteoiri Gaeilge le hais cainteoiri Béarla sa phobal.

Ma ta gniomhaireacht sheachtrach le comhairliichan a dhéanamh, beidh na ceanglais thuas san aireamh sa mhionteagasc agus sa
chonradh iomchui idir an Chomhairle agus an ghniomhaireacht.

Beart 3.11 iomhéa Chorparaideach, Comharthai, Bearta Ginearalta Spriocdhata: Leantnach mura bhfuil a mhalairt réite.
Is € ainm na Comhairle nA Comhairle Chontae na Gaillimhe / Galway County Council.

Bainfear Usdid as teidil Ghaeilge baill tofa agus oifigigh na Comhairle nuair is féidir. m.sh. Méara, Comhairleoiri, Priomhfheidhmeannach,
Runai Contae etc. agus déanfar an Usaid sin a chéimniu go dti gurb é an leagan Gaeilge amhain a bheidh in Usaid le comhaontl na
bpairtithe cui.

Ait a mbionn ainm na Comhairle ar éidi agus ar shuaitheantais chéannachta leanfar de a bheith i nGaeilge.

Leanfar de téacs ar |06g0 reatha na comhairle agus aon 16g6 nua a fhorbrofar de bheith i nGaeilge amhain.

Is i nGaeilge amhain a bheidh comharthai a chuirfidh an Chomhairle suas i gcomharsanacht Gaelscoile n6 i gcomharsanacht scoile a
oibrionn tri mhean na Gaeilge.

In imthosca airithe féadfar siombaili a aithnitear go hidirnaisianta a usaid in ait Béarla ar chomharthai i gceantair Ghaeltachta.

Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh an téacs ar gach comhartha cruinn, intuigthe, soiléir agus go ndéanfar é a sheiceail 6 thaobh
cruinnis.

Eascoidh agus spreagfaidh an Chomhairle aon bhaile/sraidbhaile/pobal laistigh né lasmuigh den Ghaeltacht ar mhian leo comharthai a
bheith i nGaeilge amhain ina gceantar.
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Beidh comharthai a éilionn cead 6n gcomhairle lena chur suas go hiomlan datheangach. Is i nGaeilge amhain a bheidh na comharthai sin
sa Ghaeltacht. Ceadoidh an Chombhairle n6 saineolai teanga cui litrid/cruinneas an téacs.

Beidh coinniollacha ag gabhail le ceadanna pleanala a dheonaionn an Chomhairle i gceantair Ghaeltachta gur i nGaeilge amhain a bheidh
an chomharthaiocht bhuan ar fad, taobh amuigh agus taobh istigh, ar fhorbairti den sért sin, lena n-airitear le linn na céime tégala agus
caithfidh litrid/cruinneas an téacs a bheith ceadaithe ag an gComhairle n6 ag saineolai teanga cui.

Beidh coinniollacha ag gabhdil le ceadanna pleanala trachtala a dheonaionn an Chomhairle lasmuigh den Ghaeltacht gur comharthai i
nGaeilge amhéin né i nGaeilge agus i mBéarla a bheadh i ngach comhartha buan, taobh istigh agus taobh amuigh, de na forbairti sin agus
caithfidh an litrid/cruinneas an téacs a bheith ceadaithe ag an gComhairle n6 ag saineolai teanga cui.

Leanfar d’thorbairti cénaitheacha nua a ainmniu i nGaeilge mar choinnioll de chead pleanala. Beidh an fhreagracht ar choiste
logainmneacha na Comhairle ainmneacha den sért sin a scridu agus a roghnu de réir a théarmai tagartha, dul i gcomhairle le Craobh
Logainmneacha na Roinne Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta mas ga agus tar éis na logainmneacha ata cheana ann, stair agus
oidhreacht aititil an cheantair a bhreithnia.

Déanfar glacadh le hainmneacha Gaeilge ar shraideanna, boithre, gnéithe nua a chur chun cinn agus déanfar comhairlichan cui chun
ainm sraide, béthair etc a shainmhinid. Is é Coiste Logainmneacha na Comhairle a bheidh freagrach as seo.

| gcas forbairti stairitla, ainmneacha sraide, béithre, logainmneacha agus gnéithe geografacha, arb é direach an litrii ata de dhifriocht idir
an leagan Gaeilge agus an leagan Béarla d’ainm agus de shraid, glacfar leis an bhfoirm Ghaeilge mar an t-aon fhoirm. | ngach cés go
mbionn dha leagan d’ainmneacha in usaid, is é an leagan Gaeilge a bheidh ar dtus agus in uachtar.

Bainfidh an Chomhairle Usaid as An tOrdu Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004 chun criocha oifigitla agus Uséaidfear € mar
réamhshocru i ngach bunachar sonrai agus comhfhreagras de chuid na Combhairle.

Cinnteoidh an Chomhairle go gniomhach go comhlionfaidh si, ar a laghad ar bith, an rél iosta reachtuil agus na dualgais a thugtar di in aon
reachtaiocht i ndail leis an nGaeilge agus féachfaidh si go seasta le dul os cionn agus nios faide na an rél sin. m.sh. Achtanna um Pleanail
agus Forbairt, an tAcht Rialtais Aititiil 2001, Acht na dTeangacha Oifigitila 2003, Acht na Gaeltachta 2012 stl.

Cinnteoidh an tseirbhis leabharlainne go méaddéfar an méid leabhar Gaeilge a bheidh ar fail ina aonaid agus do scoileanna go leanunach.

Beart 3.12 Polasaithe agus Tionscnaimh Nua Spriocdhata: Leantnach mura bhfuil a mhalairt réite.
Measunéidh an Chomhairle iarmhairti teanga aon pholasaithe, straitéisi né tionscnamh nua faoina tinéireacht nuair a bhitear a gceapadh,
agus an tionchar a bheidh acu ar an nGaeilge laistigh de sheirbhis agus i bpobail sa Ghaeltacht agus sa Chontae ina iomlaine le suil is
mbeidh sin mar l6n eolais nuair a bheidh scéimeanna teanga eile & n-ullmha.

Beidh polasaithe agus tionscnaimh nua ag teacht leis an Scéim agus ni bhainfidh siad an bonn di agus cuirfidh chun cinn agus éascoéidh
Usaid na Gaeilge nuair is féidir; ni dhéanfaidh siad diobhail d’Oidhreacht Chulturtha agus Teanga na Gaeltachta ach beidh gné chur chun
cinn acu nuair is féidir agus féachfaidh leis an gCombhairle a thabhairt nios gaire do phrionsabal an chomhionannais teanga a fheidhmiu
gach deis a bhionn aici.

Cuirfear an fhoireann agus na comhchombhairleoiri a bhionn pairteach i gceapadh polasai ar an eolas faoin Scéim agus faoi oibleagaidi na
heagraiochta faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003.
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Déanfar athbhreithnit ar na polasaithe ata cheana ann agus méa thagann faoi théarmai tagartha dhireach na Comhairle athrofar iad ma
mheastar gur ga sin a dhéanamh le theacht le foradlacha na Scéime seo.

Beart 3.13 Seirbhisi a thugtar i gcrich thar ceann na Combhairle Spriocdhata: Leantnach mura bhfuil a mhalairt réite.
Foralfaidh na ndésanna imeachta caighdeanacha chun déileail le trit pairtithe a thugann seirbhisi i gcrich don phobal i gcomhar leis an
gCombhairle, n6 thar a ceann, da chinntit go gcuirfear an Scéim seo agus a ceanglais, mar aon le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003
agus aon rialachain a dhéantar faoin Acht, san aireamh.

Beidh forail i ndoiciméid, i dtairiscinti, i gconarthai, i gcomhaontuithe agus i gcoinniollacha deontais etc. do sheirbhisi a thabhairt i gcrich
de réir na Scéime seo. | gcas go mbionn teagmbhail leis an bpobal i gceist, iarrfar ar ghniomhairi n6 conraitheoiri a lua mar a thabharfar na
seirbhisi sin i gcrich tri Ghaeilge.

| gcleachtas, athréidh na sonraiochtai de réir na seirbhise ata & solathar thar ceann na Comhairle, mar gheall ar an gcineal teagmhala idir
an conraitheoir agus an pobal nuair a chuirtear na seirbhisi ar fail, agus mar gheall ar na tiomantais ata ag an Scéim Ghaeilge agus Acht
na dTeangacha Oifigitla 2003 i ndail le teagmhdil den chineal sin.

Nuair a bheidh an Chomhairle ag obair i gcomhphairtiocht le heagraiochtai eile cuirfidh si an Scéim Teanga in il do na pairtithe go léir
agus cinnteoidh go gcuirfear na bearta ata sa scéim i bhfeidhm sa chas is go bhfuil sé sin faoi smacht na Comhairle. Nuair is féidir,
spreagfaidh agus neartéidh an Chomhairle Uséid na Gaeilge, polasaithe datheangacha agus Oidhreacht Chultartha agus Teanga na
Gaeltachta, agus cuirfidh si chun cinn iad, nuair a bhionn socruithe den sort sin ann.

Beart 3.14 An Ghaeltacht Spriocdhata: Leanunach mura bhfuil a mhalairt raite.
Is i nGaeilge amhain n6 go datheangach a bheidh aon chomhfhreagras ginearélta (tvuiteanna san aireamh) a thionscnéidh an Chomhairle
leis an bpobal i gceantar Gaeltachta, ach amhain i gcdsanna éigeandala, nuair is ga teachtaireacht a chur amach mar abhar prainne agus
nach bhfuil duine ar fail ag an am chun aistrichan Gaeilge a sholathar in am.
Déanfar preasraitis a bhaineann le ceantar Gaeltachta, 4bhar Gaeltachta né an Ghaeilge a fhoilsi go datheangach.
Leanfar de dhoiciméid a bhaineann go sonrach le ceantar Gaeltachta a fhoilsit i nGaeilge amhain né go datheangach.
Beidh an Ghaeilge a bheidh in Usaid i bhfoilseachain a bhaineann leis an nGaeltacht inléite agus éasca le tuiscint le haird ar chruinneas
maidir le litrid caighdeanach agus gramadach. Bainfidh sé sin le foirmeacha iarratais freisin
Beidh féilteoiri/oibrithe lasc-chléir in oifigi lonnaithe sa Ghaeltacht lan-inniuil ar dhéileail le cainteoiri liofa Gaeilge agus freagréfar glaonna
teileafdin sna hoifigi seo ag usaid beannachtai i nGaeilge amhain agus féadfar leanuint leis an nglaoch i rogha teanga an chustaiméara ina
dhiaidh sin.
Sa chas is go mbeadh lonaid Seirbhisi Réigiunacha ag feidhmila go hiomlan laistigh de shaol ré na Scéime seo beidh sé mar chuspéir a
chinntia:

o Maidir le hlonaid Seirbhisi Réigitnacha nach bhfuil ceantair Ghaeltachta ina limistéir feidhme, beidh duine amhain den fhoireann ar

.....

.....
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o Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh an cumas ag aon lonad Seirbhisi Réigilnach ata suite i gceantar Gaeltachta gach ceann de
sheirbhisi cuntair an ionaid a sholathar tri Ghaeilge.
o Cinnteoidh an Chomhairle go gcomhlionfar ceanglais airithe Gaeilge a bhaineann le solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta in
aon lonad Seirbhisi Réigiunach a bhfuil ceantar Gaeltachta laistigh da limistéar feidhme.

Is i nGaeilge amhain a fheidhmeoidh corais fégraiochta poibli a Usaidfidh an Chombhairle, n6 a Usaidfear thar ceann na Comhairle, ina
aitreabh né in aon ait eile i gceantar Gaeltachta.
Gheofar amach cén teanga is fearr leis an gcliant sula socraitear cruinnit sa teach. Glacfar leis go huathoibrioch gurb i an Ghaeilge an
rogha teanga i gceantar Gaeltachta. Cinnteoidh an Chombhairle gur cainteoiri Gaeilge a bheidh sna hoifigigh a fhreastalaionn ar chruinnithe
le daoine aonair a bhfuil a fhios gurb i an Ghaeilge a rogha teanga mura riachtanas € go mbeadh oifigeach ar leith i lathair.
Leanfar le haon chruinnit poibli, tiondlta ag an gCombhairle né thar ceann na Comhairle ag tritl pairti, sa Ghaeltacht, né a bhionn ag
déileail le ceisteanna sonracha Gaeltachta a stiuradh tri Ghaeilge. D’fhéadfai aistridichan comhuaineach a sholathar da mba gha.
In imthosca airithe, féadfar siombaili a aithnitear go hidirnéisiinta a Uséid in &it Béarla ar chomharthai i gceantair Ghaeltachta.
Eascoidh agus spreagfaidh an Chomhairle aon bhaile/sraidbhaile/pobal laistigh né lasmuigh den Ghaeltacht ar mhian leo comharthai a
bheith i nGaeilge amhain ina gceantar.
Is i nGaeilge amhain a bheidh aon chomharthaiécht a éilionn cead 6n gCombhairle lena chur suas sa Ghaeltacht.
Beidh coinniollacha ag gabhéil le haon chead pleanala a dheonaionn an Chomhairle i gceantair Ghaeltachta gur i nGaeilge amhéin a
bheidh an chomharthaiocht bhuan ar fad, taobh amuigh agus taobh istigh, ar fhorbairti den sort sin, lena n-airitear le linn na céime tégala
agus caithfidh litrid/cruinneas an téacs a bheith ceadaithe ag an gComhairle né ag saineolai teanga cui.
Bainfidh an Chomhairle Usaid as An tOrdu Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004 chun criocha oifigitla agus Uséaidfear € mar
réamhshocru i ngach bunachar sonrai agus comhfhreagras de chuid na Comhairle
Faoi 2020 is i an Ghaeilge a bheidh mar theanga oibre in aon oifigi Comhairle a bheidh suite sa Ghaeltacht nach bhfuil ag feidhmiu ar an
tsli sin faoi lathair.
Sa chés is go neartédh an Chomhairle na seirbhisi a sholathraitear 6 Oifigi na Ceathrin Rua, agus go gcuirfeadh si leo, beidh na seirbhisi
sin de réir na Scéime seo.
Cinnteoidh an Chomhairle go gniomhach go mbeidh gach gné da cuid oibre a dhéanann difear go direach n6 go hindireach don
Ghaeltacht i nGaeilge agus aird & thabhairt aici ar oidhreacht chultirtha agus teanga na Gaeltachta agus nach mbeidh éifeacht
dhiobhalach aici ar usaid na Gaeilge mar theanga pobail ach go gcuirfear chun cinn i agus go spreagfar i.
Measunoéidh an Chomhairle iarmhairti teanga aon pholasaithe, straitéisi no tionscnamh nua faoina uinéireacht nuair a bhitear a gceapadh,
agus an éifeacht a bheidh acu ar an nGaeilge laistigh de sheirbhis agus i bpobail sa Ghaeltacht agus sa Chontae ina iomlaine le suil is
mbeidh sin mar I6n eolais nuair a bheidh scéimeanna teanga eile & n-ullmhu.
Ni dhéanfaidh polasaithe agus tionscnaimh nua diobhail d’Oidhreacht Chulturtha agus Teanga na Gaeltachta agus beidh gné chur chun
cinn acu nuair is féidir.
Nuair a bheidh an Chomhairle ag obair i gcomhphairtiocht le heagraiochtai eile cuirfidh si an Scéim Teanga in ial do na pairtithe go léir
agus cinnteoidh go gcuirfear na bearta ata sa scéim i bhfeidhm sa chas is go bhfuil sé sin faoi smacht na Combhairle. Nuair is féidir,

Scéim Teanga Chomhairle Chontae na Gaillimhe 2019 - 2022 20



spreagfaidh, neartéidh agus cuirfidh an Chomhairle chun cinn Usaid na Gaeilge, polasaithe datheangacha agus Oidhreacht Chultdrtha
agus Teanga na Gaeltachta, ar gach bealach iomchui.
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Cuid 4: Feidhmiu & Monatdireacht

4.1 Freagracht & Riarachan

An Priomhfheidhmeannach a bheidh freagrach as feidhmia, monatoireachta agus athbhreithnid foriomlan na Scéime seo. Stiarthoiri Seirbhisi
agus graid den chinedl sin a bheidh freagrach as an Scéim a chur i bhfeidhm ina ranndga/Stiarthéireachtai féin agus maidir le dul chun cinn ar
fheidhmil a thuairisciti ar a laghad uair sa bhliain. Eileofar ar gach stitrthoireacht/rannég Plean Gnimh a ullmhG n6 mionsonrai ar na
gniomhartha a bheidh de dhith chun a chinntil go ndéantar ceanglais na Scéime a chur i bhfeidhm a aireamh ina bplean gnimh bliantuil
chomh maith le spriocdhatai a thagann leis na spriocdhatai a leagtar amach sa Scéim seo. Féadfar Oifigeach Sinsearach laistigh de gach
Stidrthéireacht/Rannég a ainmnia chun freagracht a ghlacadh maidir le feidhmit na Scéime laistigh den Stiarthéireacht/rann6g. Ainmneofar
Oifigeach Sinsearach laistigh de Sheirbhisi Corparaideacha chun feidhmiu na Scéime a chomhordu thar ceann na heagraiochta ar fad, chun
comhairle a chur ar fail ar cheanglais gach ranndg de réir mar is ga agus chun measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht na Comhairle ceanglais
na Scéime a bhaint amach agus tuairisc a thabhairt don Bhainistiocht ar na nithe sin.

4.2 Oilitint

Ta Combhairle Chontae na Gaillimhe tiomanta a chinntit go n-éireoidh leis an Scéim seo. Aithnionn sé da bhri sin an tabhacht a bhaineann le
hoiliint Ghaeilge da fostaithe. Aithnitear freisin go gcaithfear an oiliint a chur in ord tosaiochta lena chinntil go mbionn na fostaithe sin a
bhionn ag an gcéad phointe teagmhala le haititheoiri an Chontae ar mian leo Gaeilge a Usaid oilte le bheith muinineach in Uséid na teanga.
Baineann sé seo le fostaithe ‘line tosaigh’ a mbionn orthu freagra a thabhairt go rialta, 6 bhéal agus i scribhinn, ar iarratai, fiosruithe, tuairimi
agus gearain.

Tabhair ar Aird: T4 sé thar a bheith soiléir sa Scéim seo cé go spreagfar fostaithe le tabhairt faoi leibhéal cui oilitna i nGaeilge nach
mbeidh aon iallach nd comhéigean orthu sin a dhéanamh.

Leanfaidh an Chomhairle de mhuinin agus innidlacht fhoireann agus Chombhairleoiri Chomhairle Chontae na Gaillimhe ina scileanna
datheangacha a ardu, agus a gcumas an Ghaeilge a Uséid 6 bhéal agus i scribhinn a mhéadu chun tacu le hiséaid nios leithne scileanna
datheangacha i riarachan na Comhairle, agus chun an Gsaid sin a éascu, ionas go bhféadfar fonamh don phobal go datheangach. Féachann
an Chomhairle cur lena chumas seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge tri chlar oiliina a chur ar fail da mbaill foirne. Rinne an Chomhairle ranganna
Gaeilge ag leibhéil éagsula, e.g. tosaitheoiri agus idirmheanach, a eagru ar bhonn leanunach i rith thréimhse na scéime roimhe seo agus
ghlac baill foirne de chuid ranndga éagsula san udaras aititil pairt sna ranganna sin. T4 sé de rogha ag baill foirne i gcénai cursa Theastas
Eorpach na Gaeilge agus cursai Gaeilge éagsula a dhéanamh. Leanfaidh an Chomhairle de ranganna Gaeilge a chur ar fail ag leibhéil
éagsula, agus béim ar leith ar Ghaeilge chomhraiteach.

Sa chomhthéacs sin:
e Spreagfar an fhoireann le freastal ar chursai cui ata dirithe ar Usaid na Gaeilge leis an bpobal ag an obair a éascu, de réir riachtanais a
bpost.
e Féachfaidh an Clar Oiliina Gaeilge lena chinntit go mbainfear an Usaid is éifeachtai agus is éifeachtila as am agus acmhainni.
Spreagfar foghlaimeoiri Gaeilge le freastal ar ranganna cui. D’fhéadfadh siad sin a bheith ina ranganna aitiula arna n-eagru ag an

Scéim Teanga Chomhairle Chontae na Gaillimhe 2019 - 2022 22



Udaras laistigh den |4 oibre, né mas oiritinai sin a bheith ina ranganna trathnéna n6 ina ndianchursai seachtaine/deireadh seachtaine

e Déanfar monatdireacht rialta ar dhul chun cinn na bhfoghlaimeaoiri.

e Cinnteoidh an rannég T.F. go suitealfar aon bhogearrai nua tacaiochta Gaeilge 1) doibh sin a iarrann é 2) ar gach Riomhaire ata ann
cheana agus ar gach Riomhaire nua i leathadh amach pleanailte.

e Solathroidh aonaid/rannéga coipeanna de na focléiri cui da bhfoireann.

e Coinneofar an ga ata le hoilitint a chur ar fail tri Ghaeilge faoi athbhreithniti agus méadofar an méid oiliina a thugtar de réir mar a
éileoidh innidlacht/riachtanais.

e Fiosréidh an Chombhairle an fiuntas a bhaineann le hoilitint agus tacaiocht iomchui a sholathar d’oifigigh a bheidh ag baint nios moé
Usaide as a scileanna datheangacha chun Usaid bhogearrai aistriichain sa Chomhairle a leathnu.

e Leanfaidh an Chomhairle de thacaiocht Ghaeilge a sholathar don fhoireann i ranndg Gaeilge Inlion na Comhairle le leabhrain de
nathanna cainte, téarmaiocht, litreacha teimpléid, fégrai, foirmeacha etc.

e Spreagfar Oifigigh ata ag foghlaim Gaeilge i a Uséid gach uair a bhfaigheann siad deis gan easpa muinine né cleachtaidh a bheith ag
cur isteach orthu. D’fhéadfai maidineacha caife, Ciorcail Comhra agus imeachtai eile a eagru chun tacu leis an bhfoireann ata ag
foghlaim Gaeilge ina leith sin.

e Spreagfar daoine den fhoireann agus Combhairleoiri até in ann cumarséaid a dhéanamh tri mhean na Gaeilge Usdid nios leithne a bhaint
as an teanga 6 bhéal agus i scribhinn san ait oibre agus cinamh agus tacaiocht a thabhairt don fhoireann ar eol déibh go bhfuil siad ag
foghlaim Gaeilge maidir le hiséaid na Gaeilge san ait oibre.

e Cinnteoidh an Chombhairle go gcuirfear oilitiint Feasachta agus logaireachta Gaeilge ar fail do na rannéga go léir.

e Fiosréidh an Chomhairle an deis a bheith pairteach i Lionrai Oiliina Gaeilge d’Udarais Aititla go naisitinta né go réigitnach.

e Spreagfaidh an Chombhairle agus mas féidir cabhréidh le comhlachtai gairmidla in Eirinn a sholathraionn cirsai oiliina chun cursai a
fhorbairt a chabhrédh i bhfeidhmit Scéimeanna Teanga in Gdarais aitidla ar fud na tire.

e De réir mar a bhionn ga leis de bharr feabhsu ar sheirbhisi i nGaeilge agus mar gheall ar an ngé le scileanna datheangacha a bheith
ag an bhfoireann, spreagfaidh an Chomhairle comhlachtai gairmitla a sholathraionn cursai oilitina in Eirinn cdrsai a thabhairt tri mhean
na Gaeilge.

4.3 An Fhoireann agus Earcu

Deir Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 go ndéanfaidh comhlacht poibli a bhionn ag ullmhu dréacht Scéim ‘a chinnti go bhfuil lion
leordhéthanach da fhoireann innidil sa Ghaeilge chun go mbeidh siad in ann a sheirbhis a sholathar tri Ghaeilge chomh maith lena solathar tri
Bhéarla’. Sin lena chur ar chumas na Comhairle na seirbhisi a gheallann si a sholathar go datheangach sa Scéim seo n6 in imeacht sraith
scéimeanna a thabhairt i gcrich ag teacht le prionsabail na seirbhisi ar ardchaighdean do chustaiméiri. Ta& an Chomhairle tiomanta seirbhisi a
sholathar atd4 éifeachtach agus ar chaighdean maith da cainteoiri Gaeilge. Chun sin a bhaint amach admhaionn si go gcaithfear lion
déthanach fostaithe a bhfuil Gaeilge acu agus a bheidh socruithe go straitéiseach a fhorbairt.
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Chun na criche sin, déanfaidh an Chomhairle, i gcomhoibriti agus i gcomhar, nuair is cui, leis an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, leis an
bhfoireann agus lena gcomhlachtai ionadaiochta athbhreithnil ar pholasaithe ar earcaiocht, suiomh agus oilitint, agus cuirfidh si i bhfeidhm
iad, leis an gcuspoair lion déthanach foirne a oilidint, a shuiomh agus a earcu a bheidh liofa chun seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge, chun na
tiomantais agus na cuspairi a bhfuil tuairisc tugtha orthu sa Scéim seo a bhaint amach. Aithnitear na dushlain a dtugtar aghaidh orthu le lion
dothanach foirne a earcu a bhfuil sainscileanna acu agus a bhfuil innitlacht dhéthanach i nGaeilge acu agus caithfear an tionchar a bheidh
aige ar fheidhmia chuspairi na Scéime a aireamh.

Ulimhéidh an rannég Acmhainni Daonna na Comhairle straitéis scileanna teanga a bheidh mar chuid d’aon Straitéis Acmhainni Daonna lena
chinntit go mbeidh foireann déthanach a bheidh innitil sa Ghaeilge ar fail don Chomhairle.

Nuair a bheidh baill foirne ata innidil i nGaeilge a n-earct agus a lonna cinnteoidh an Chomhairle go mbreithneofar go cui poist ata lonnaithe i
noé a bhaineann go sonrach le ceantair laidir agus bhriomhara Gaeltachta. De réir Bheartas an Rialtais agus ag féachaint d’théiniulacht chultuir
an Chontae, éascaionn an Chomhairle agallaimh roghnacha tri mhean na Gaeilge mar chuid d& proiseas earcaiochta. | gcas na n-iarrthoiri a
dhéanann an t-agallamh roghnach tri mhean na Gaeilge, is féidir méadu 3%/6%, i leith na marcanna a fhaightear san agallamh, a thabhairt
doibh i gcas ina Iéirionn siad eolas réasunta maith/an-mhaith ar an nGaeilge.

4.4 Monatoireacht & Athbhreithniu
Ta cur sios déanta ar an bhfreagracht do mhonatdireacht agus athbhreithniu na Scéime i gcuid 4.1. Déanfar an cur i bhfeidhm, gniomht agus
athbhreithnit ar dhul chun cinn éifeachtach a chur i gcrich tri ghnathmhodhanna an Udarais Aitiuil.
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Cuid 5: Poibliocht ar an Scéim Chomhaontaithe
Déanfar Scéim Teanga Chomhairle Chontae na Gaillimhe 2019-2022 a phoibliu ar na slite seo a leanas:

e Preasréiteas
e An Scéim a fhoilsia ar Laithrean Gréasain na Combhairle
e Scaipeadh chuig na gniomhaireachtai agus na comhlachtai poibli cui

Déanfar poibliocht tri na gnathsholathraithe mean / eolais ar na seirbhisi nua agus feabhsaithe tri Ghaeilge a thosaitear.
Cuirfear tuairisci ar chur i bhfeidhm, monatéireacht agus athbhreithnid na Scéime mar ata leagtha amach roimhe seo ar fail i dTuarascail
Bhliantail na Comhairle agus ar laithrean gréasain na Comhairle.

Chomh maith leis sin tapéidh na hUdarais Aititla gach deis ina gcuid déiledlacha gach la le custaiméiri poibliocht a dhéanamh ar na seirbhisi
a sholathraionn si tri Ghaeilge agus iad a chur chun cinn lena n-airitear:

= Custaiméiri a chur ar an eolas direach ar bhonn forghniomhach faoin rogha at4 acu déileail leis an Udaras Aitiil tri Ghaeilge, mar
shampla, fégrai a chur ar chuntair phoibli ag tabhairt le fios go bhfuil seirbhisi ar fail tri Ghaeilge agus liosta diobh a chur ar laithrean
gréasain na Combhairle;

= rditeas a bheith ar fhoirmeacha iarratais ar leith agus ar an abhar minitichain a théann leo ag minit go bhfuil na caipéisi seo ar fail freisin i
nGaeilge (sa chas is nach gcuirtear abhar cloite datheangach ar féil faoin gcliudach céanna); agus

= raiteas a bheith ar fhoilseachain agus ar fhograi a bheadh ag déanamh poibliochta ar sheirbhisi Udarais Aititil ag failtii roimh chustaiméiri
déileail leo i nGaeilge nuair a bhionn seirbhisi déa leithéid ar fail tri Ghaeilge.

Ta cobip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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